
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いよいよ本年４月から「電力小売自由化」がスタートし、家庭でも電力会社を 

選べるようになります。それに伴い、年明けから電力小売事業者や代理店からの 

先行契約の勧誘や広告などのＰＲも活発化しています。 

ついては、家庭の消費者を対象に「電力小売自由化」に関する制度のお問い合

わせや、疑問・心配事などについて相談員が電話でご相談をお受けするとともに、

迷惑や不審な勧誘事例等についても情報提供いただき、その結果を更なる適正な

電力取引の向上に反映させる取組です。 

 

■電力小売自由化とは何？ メリット・デメリットはあるの？ 

■電力小売事業者の変更の手続き方法は？ 費用はかかるの？ 

■こんな勧誘は怪しくない？ こんな迷惑を受けたけど！ 

■電力小売事業者や電力自由化制度に関する質問 などなど 
 

【実 施 団 体】 

(公社)日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会 電話０３-６４３４-１１２５ 

【お問合わせ】 

電力取引監視等委員会 取引監視課 電話０３-３５０１-１５５２ 

「家庭向け電力自由化」なんでも 110 番 
～経済産業省 電力取引監視等委員会～ 

 

受付日時 平成 28 年 3 月 13 日（日） 
時間 午前１０時～午後４時 

電話 ０３―３４０６ー３８７５ 
電話番号のかけ間違いにご注意下さい！！ 

 


