


Ⅰ．評価実施に向けた基本的な考え⽅

• ＮＡＣＳの強みを⽣かした評価を実施
• 利⽤者の視点を⼤切にして評価します。
• なるべく現場に⾜を運び、職員の⽅々・利⽤者の⽅々とのコミュニケーションを⼤切
にして評価を進めていきます。

• ビジュアルな調査レポートを提供
• ⾃⼰評価では、⼀般職員の評価と経営層の評価を⽐較できるように表⽰しま
すので、現場での強み・弱みをはっきり認識できます。

• 利⽤者調査結果は、法⼈内事業所データを⽐較できる資料の作成が可能です。
⽐較することで、現場のサービスをより客観性をもって認識できます。

• 個⼈情報保護⽅針に則って⾏動
• 貴事業所との契約において、個⼈情報保護法その他関係法令を遵守し、個⼈
情報保護に努める旨契約書の⽂⾔に盛り込みます。

• 評価者は、弊協会との守秘義務に関する誓約書を交わしています。
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Ⅲ．評価者になるための主な資格要件

• サービス分野
• 福祉・医療`保健業務を3年以上経験している者、「福祉施設の第三者委員」
を⽉2回、5年間勤務の経験ある者、または東京都以外の福祉サービス第三者
評価事業の評価者として3年以上の経験を有し、かつ評価件数が30件以上あ
るなど、福社サービスの現場を熟知している者

• 組織マネジメント分野
• 組織運営管理業務を3年以上（常勤職員が20名以上の法⼈において登記簿上
の役員）経験している者

• 調査関係機関等で調査業務や経営相談を3年以上経験している者

• 都の機構に登録認証を受けている評価機関と評価者
• 現在評価機関は113機関、評価者は1,407⼈となっています。
• 昨年度、第三者評価の受審件数は3,245施設で、公表結果の閲覧数は

20万件を超えています。



Ⅳ．NACSの評価と評価者

• 対象サービスは、⾼齢、障害、保育、⼦ども家庭、婦⼈保護等です。
• 現在、NACSでは⾼齢者に限って実施しています。
昨年度は17件の評価を実施しました。

• NACSの評価者は専⾨資格（介護⼠、看護師、ケアマネジャなど）を有
する⼈はごく少数です。
そのため、保育や障がい分野などに対象を拡⼤することのネックに

なってい
ます。

• 評価者はより多くの経験を積むために、NACS以外の評価機関や、他県
の評価機関の評価に参加する事ができます。

• 多くの福祉施設の評価を体験することで、より幅のある視点を養い、事
業所にとって役⽴つ気付きを提供でき、ひいては利⽤者サービスの向上
に役⽴つ事ができます。



Ⅴ．特養の分析シート⼤項⽬

６.事業所業務の標準化

６.サービス提供のプロセス

サブカテゴリー

１.サービス情報の提供

２.サービスの開始・終了時の対応

３.個別状況に応じた計画策定・記録

４.サービスの実施

５.プライバシーの保護等個人の尊厳の尊重

4 .リスクマネジメント

5 .職員と組織の能力向上

6 .サービス提供のプロセス

7 .事業所の重要課題に対する組織的な活動

カテゴリー

1 .リーダーシップと意思決定

2 .事業所を取り巻く環境の把握・活用及び
　計画の策定と実行

3 .経営における社会的責任

サービス分析シート組織マネジメント分析シート



Ⅵ．特養の利⽤者調査から
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１４．あなたが困ったときに、職員以外の人にも相談できることをわかり

やすく伝えてくれましたか

１３．あなたが不満に思ったことや要望を伝えた時、職員はきちんと対応

してくれていると思いますか

１2．支援に関する計画やサービス内容についての説明はわかりやすいと

思いますか

11．施設では計画を作成・見直しをする際、ご本人や家族の状況や要望を

よく聞いてくれますか

10．あなたのプライバシーを職員は守ってくれていると思いますか

９．職員はあなたの気持ちを大事にしながら対応してくれていると思いま

すか

８．利用者同士のいさかいやいじめ等があった場合の職員の対応は信頼で

きますか。

７．ケガをしたり体調が悪くなったときの、職員の対応は信頼できますか

６．職員の言葉遣いや態度、服装などは適切ですか

５．生活スペースは清潔で整理された空間になっていますか

４．あなたのからだの調子を、職員は日頃から聞いてくれていますか

３．施設では、自分のしたいことをして過ごすことができていますか

２．生活で必要な介助を受けられていますか

１．食事の献立や食事介助には満足されましたか

はい どちらともいえない いいえ 非該当・無回答


