
スマートな大人になるための振り返りワークコメント集
18歳からのスマート通販学の読者から寄せられた「振り返りワーク」回答結果と、
コメントを紹介させていただきます。皆さまからのご回答もお待ちしております！

18歳からのスマート通販学　https://smart18.info 
18歳からのスマート通販学「振り返りワーク」フォームリンク　https://forms.gle/oQSZc7oFMXPr6QTy8
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ネット通販はクーリング・オフ対象外

ネット通販での前払いはリスクが大きい

個人情報の取り扱いには要注意

消費生活センターへの相談は無料

188にいつでも気軽に相談できる

相談に必要な確認事項

ネット通販で地域の支援ができる

再配達を減らすことでCO₂を削減できる

ネット通販でも地球環境に貢献できる

スマート通販学で特に役立った知識を３つ選んでください。

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会
インターネット通販のトラブルを賢く避けるためのガイドブック

上の3つを選んだ理由は？

「ネット通販はコロナ以降よく使うようになりました

が、その気軽さから注意深く買い物をしなければなら

ないという意識がなくなってしまったように思ったの

で、事前にトラブルを回避するために知っておく必要

があると感じたからです。また、トラブルが起きたとし

ても相談先が分かったことは、大変ためになると思い

ました。」

「ネット通販トラブルの中には、親や学校の先生に相談

しにくい事例も少なくないと思います。そういった際の

駆け込み寺があることを知れてとても良かったです！」

「ネット通販と環境を関連させて考えたことがなく新し

い視点を知ることができたから」

スマートな大人の消費者に必要なことは？
「当たり前なことかもしれませんが、知りたい情報は全て

自分の手の中にある時代なので、自己責任という感覚を

持って下調べをすることだと思いました。」

「すでに記載されていますが、リサーチ力だと思います。」

「自分で考えて判断し、責任をもつこと。」

「自分を客観視すること、です！」

「冷静に、焦らず、しっかりと吟味すること」

「トラブルが起きても冷静に対処すること、事前に対処法

やトラブルにならないための知識を身に付けること。」
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