
コード決済の流れ

・身に覚えのない請求があったとき
→ すぐアプリの窓口に連絡

・解決しないとき
→ 消費生活センター 188

すみれさんのわくわくインターネットライフ
～コード決済編～

公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）事業

STEP１：
アプリの準備
（登録・本人確認・
支払い元の設定）

STEP２：
お店で支払う
（QR ／バーコード
を見せる／読む）

STEP３：
お金が動く
（口座・カード・チ
ャージ額から引き落
とし）

お店で支払うときの手順

※ 見知らぬ場所に貼られたQRコードや、上から紙を貼られたQRコードには
注意しましょう。不安なときは、お店の人に確認しましょう。

こんなときは

スマホのコード決済を安心して使うためのポイント

お店でコード
決済が使える
かを確認する

レジで
「コード決済
でお願いしま
す」と伝える

決済アプリを
開く

QR／バーコ
ードを店員に
提示する

お店に掲示さ
れているQR
コードを自分
で読み取る

支払い後に支
払明細を確認
する

自分で支払金
額を入力し、
店員に見せて
支払いボタン
を押す



コード決済１

コード決済２

コード決済３

コード決済４

みなさん、こんにちは。

本日は「コード決済について」、スマホのコード決済を
安心して使うために、というテーマでお話しします。

最近、レジでスマホを使って支払う場面を見かけるこ
とが増えてきました。

今日は、コード決済の基本と、安心して使うための注
意点を、一緒に確認していきます。

今日の流れです。
1つ目は、コード決済とは何か。
2つ目は、実際に使う流れ。
3つ目は、チェックポイント。
最後にクイズと、トラブル事例紹介です。

それではここから、「コード決済とは何か」を確認しま
す。

今日の説明は、この2人と一緒に進めます。

アクティブシニア代表の夏久すみれさんと、物知りの
ちょっと待ってくんです。



コード決済５

コード決済６

コード決済７

コード決済８

最近、レジでスマホを使って支払う人を見かけません
か？

すみれさんが「小銭を出さなくていいし支払いが速くて
便利そうだけど、しくみがよく分からなくてちょっと不安
だわ。」と言っています。

それに対して、ちょっと待ってくんが「うまく使えば支払
いが楽になってポイントもたまりやすいんだ。スマホで
支払う方法のひとつに「コード決済」があるよ。」とアド
バイスしています。
色々な利点もあるようですね。

コード決済について勉強を始めたすみれさんが「自分
でお店のQRコードを読み取ったり、お店の人がスマホ
に表示したQRコードやバーコードを読み取って支払う
のが「コード決済」なのね。」と言ってます。

それに対して、ちょっと待ってくんは「スマホをかざして
支払う「タッチ決済」とは別のしくみだよ。今日は、
「コード決済」をいっしょに覚えていこう！」とアドバイス
しています。
今日は、このコード決済を覚えていきましょう。

よく使われているコード決済には、PayPay、d払い、楽
天ペイ、au PAY、メルペイなどがあります。
どれもスマホでQRコードやバーコードを使って支払う
サービスです。

種類はいくつかありますが、全部を覚える必要はあり
ません。

コード決済は、この3つの流れで進みます。
STEP1は、アプリの準備です。
STEP2は、お店で支払う、レジでの操作です。
STEP3は、お金が動く、引き落としのしくみです。
このあと、スライドもこの順番で説明していきます。
流れが分かれば難しくありません。



コード決済９

コード決済１０

コード決済１１

コード決済１２

ちょっと待ってくんが「たくさんの種類があるけど、や
みくもに複数登録するより、自分が使うものを登録す
るといいよ。」とアドバイスしています。

それに対して、すみれさんが「なんでも登録すればい
いわけでもないのね。私は近くのコンビニで使える〇
〇ペイが便利だと思うわ。」と言っているとおり、種類
はたくさんありますが、たとえば、近くのコンビニで使
えるもの、よく行くお店で使えるものを基準に、自分が
よく使うお店で使えるものを選ぶことが大切です。

ちょっと待ってくんが「ちょっと待って！○○ペイが全
ての店で使えるわけではないよ。また、登録前に規約
をきちんと読むことが必要だよ。」とアドバイスしてい
ます。

それに対して、すみれさんも「あら、そうだったのね。
どの店で使えるか、サイトを見てから選ぶことにする
わ。面倒だけど、規約も読んでみるわ」と言っています。

コード決済はすべての店で使えるわけではありません。
登録前に、どこで使えるか確認しましょう。
また、登録前に規約をきちんと読むことも大切です。

こちらが主なサービスと特徴の表です。
見るポイントは2つです。
1つ目は「利用できる支払い元」――銀行口座からな

のか、クレジットカードからなのか、チャージ残高から
なのか。「どこからお金が支払われるか」という点です。
2つ目は「ポイント」です。

普段ためているポイントが使えるかどうか、という目安
になります。
すべてを覚える必要はありません。
自分に合いそうか、ざっくり見てください。

コード決済サービスごとに、少しずつ違いがあります。
ちょっと待ってくんが「「コード決済サービスごとに
「お金がどこから出るか（口座・カード・チャージ）」や

「ポイントのつき方」が少しずつちがうんだ。自分に
合ったものを選べるように、つぎのページで特徴を表
にまとめてあるよ。」とアドバイスしています。
次のページで、表を使って見ていきましょう。



アプリを開き、電話番号とパスワードを入力し
ます。
パスワードは、名前や誕生日ではなく、英数字
を組み合わせて少し複雑なものにしましょう。

コード決済アプリを使うには、アカウント（IDや
パスワードなど）を登録する必要があります。

スマートフォンには、あらかじめアプリを入れる
ための場所があります。
・Androidの方は 「Google Play」
 ・iPhoneの方は 「App Store」

から、使いたいコード決済アプリを探してダウン
ロードします。

それでは、実際にコード決済アプリを使ってみ
ましょう。

アプリを登録する、お店で支払う、お金が動くの３ス
テップで紹介します。
ステップ１、アプリを登録する

コード決済１４

コード決済１５

コード決済１６

コード決済１３

一部のコード決済は、今後サービス終了や統合が予
定されています。

資料は仕組み理解を目的としており、現時点の正しい
情報とは限りません。

実際の利用時は、必ず最新情報を確認するようにし
てください。
例えば、ゆうちょPayは、2026年12月20日でサービス
終了です。



クレジットカードの登録方法をお伝えします。
① クレジットカードを登録する方法を選ぶ。

② カード番号をカメラで読み取るか、番号を入力し
て登録する。
③ 登録が完了すると、そのカードから支払いが行
われる設定になる。

スマホに認証番号が届くので、それをアプリに入力
します。認証番号は大切な番号なので、人に教え
ないようにしてください。

次に支払方法を選びます。ちょっと待ってくんは、
「コード決済では、どの方法でお金を支払うかを決
めておく必要があるんだ。銀行口座から支払う方法 
やクレジットカード支払い、あらかじめ チャージ し
て使う方法があるよ。」と言っています。

まず、銀行口座支払いを選択する場合の方法をお知
らせします。

① 本人確認をする
本人確認書類の画像と顔写真をアプリで撮影して送
信し、本人であるかを確認する手続きを行う。
② 銀行口座の登録
本人確認完了後、銀行名・支店名・口座番号・生年月
日などを入力して登録。

コード決済１７

コード決済１８

コード決済１９

コード決済２０



次にコード決済アプリにチャージする方法をお知らせ
します。

「チャージする」とは、あらかじめお金を入れて残高を
増やすことです。初めて使う場合は、例えば、1,000円
など少額から試すと安心です。

すみれさんは、現金でチャージするようです。コンビニ
などのATMに行き、使いたいコード決済サービスの
「チャージ」を選び、QRコードを読み取ります。表示さ

れた番号を入力して、現金を入れればチャージ完了
です。

ちょっと待ってくんは、「チャージが必要なサービス
では、アプリの中で口座やクレジットカードなどを選
んでチャージしたい金額を入力して「チャージ」する
こともできるよ。」と言っています。

ステップ2、お店で支払う

すみれさんとちょっと待ってくんがお店で支払う方
法について話をしています。
「店で支払いをするときは、アプリに表示されたQR
コードやバーコードを見せたり、お店のQRコードを
読み取って支払うしくみなのね。」とすみれさんが言
います。
「支払う前に金額とお店の名前を確認してからボタ
ンを押すと安心だよ。」とちょっと待ってくんがアドバ
イスしています。

コード決済２４

コード決済２３

コード決済２２

コード決済２１



コード決済２５

コード決済２８

コード決済２６

コード決済２７

では、「コード決済アプリで支払う流れ」を説明します。

まず、お店でコード決済が使えるか確認します。対応
ロゴをチェックしましょう。次に、レジで「コード決済で
お願いします」と伝え、決済アプリを開きます。アプリ
を開いたら、支払い方法は2つあります。

1つ目は、自分のQRコードやバーコードを店員さんに
見せる方法です。画面を読み取ってもらえば決済が
完了します。2つ目は、お店にあるQRコードを自分で
読み取る方法です。読み取ったら金額を入力し、店員
さんに画面を見せて「支払い」を押します。

最後に、お店の名前や金額が正しいか確認しましょう。

Step3 お金が動く

ちょっと待ってくんが「上から別の紙を貼られたQR
コードや見知らぬ場所に貼られたQRコードには注
意してね。
不安なときはお店の人に「このコードでよいか」を
確認してから読み取るといいよ。」と言っています。
偽QRに注意して使ってくださいね。

お金の流れについてお伝えします。

コード決済で支払いをしても、スマホから直接お金
が出ていくわけではありません。登録した銀行口座
やクレジットカード、またはチャージした残高から、
お店に代金が支払われるしくみです。

すみれさんが言う通り、利用履歴を見るといつ・いく
ら支払ったかを確認できます。



コード決済２９

コード決済３０

コード決済３１

送金・割り勘をする機能を紹介します。
同じアプリを使っている人どうしで、QRコードや電話
番号を使って送金できるしくみがあります。

送金は便利ですが、相手をよく確認して使うことが
大切です。

送金や割り勘の機能は、慣れるまで少しむずかしく
感じることもあります。まずはお店での支払いの使
い方に慣れてから、このようなアプリの機能を使う
ようにしましょう。

利用を始めてから、トラブルに遭うこともあるかもしれ
ません。そのときの対処方法についてお伝えします。
身に覚えのない請求があった場合は、不正利用の
可能性があります。
まずはアプリの窓口にできるだけ早く連絡しよう。
故意や大きな注意不足がなければ、あとでお金が
戻るしくみがあります。

それでも解決しない場合は、警察や消費生活セン
ター（188）にも相談しましょう。

事業者が行っている被害を防ぐ対策を３つご紹介しま
す。
１つ目は、指紋・顔認証・SMSコードなど、複数の方法
で本人確認を行う多要素認証（MFA）です。

２つ目は、 不正と疑われる操作や支払いを見つけて、
異常がないか確認する24時間365日の監視体制で
す。

３つ目は不正の可能性がある場合、決済を一時的に
止めて利用者を守るための決済の一時停止（利用制
限）です。
このような対策は、アプリによって内容は異なります。

コード決済３２

ここまでの内容をふまえて、チェックポイントを確認し
ます。



コード決済３３

コード決済３４

コード決済３５

コード決済３６

チェックポイントは7つです。
まず、アプリは必ず公式ストアから入手します。
認証番号は他人に教えません。

パスワードや生体認証でスマホを守り、利用履歴も定
期的に確認します。

そして、おかしいと思ったらすぐアプリの窓口へ連絡し
ます。
必要に応じて、警察や消費生活センター188にも相談
できます。

では最後に、クイズでふり返ります。

第1問目です。
コード決済とは、QRコードやバーコードを使って支払う
方法のことである。

ＹＥＳかＮＯで答えてください。 ＹＥＳの人、ＮＯの人、
（挙手してもらう）

2問クイズをします。



コード決済３７

コード決済３８

コード決済３９

コード決済４０

正解はＹＥＳです。コード決済とは、スマホ決済サービ
スの総称で、スマホで登録してQRコードやバーコード
を使って支払う方法のことです。

第2問目です。
家族が私のコード決済をこっそり使ったときは、補償
サービスを受けることができない。
ＹＥＳかＮＯで答えてください。 ＹＥＳの人、ＮＯの人、
（挙手してもらう）

最後にトラブル事例を2事例ご紹介します。

2問目も、正解はＹＥＳです。

同居の家族などが契約者の同意なくコード決済を使っ
たときは、契約者のコード決済に対する管理責任を問
われてしまうので、補償サービスを受けることはでき
ません。ちょっと待ってくんも「自分の管理が悪い、ま
たは家族がグルになって使ったとみなされるので、補
償の対象にはならないよ。」と手厳しいですね。



コード決済４１

コード決済４２

コード決済４３

コード決済４４

事例1です。自分の利用しているコード決済で5千円請
求されたが、身に覚えがない、というケースです。
第三者による不正利用の可能性があります。

コード決済事業者では、不正利用を調査し、過失がな
ければ補償されるしくみがあります。

多くのサービスでは、早めに連絡すれば補償の対象
となります。

ただし、家族や同居人が本人の許可なく使った場合
は、補償の対象外です。

補償の内容や手続きは、サービスごとに異なります。
利用しているアプリの案内を確認しましょう。

短時間に別の端末でログインすると、不正利用と判断
されて、決済が一時的に止まることがあります。
これも安全のためのしくみです。

事例2です。コンビニでコード決済を使おうとしたら「エ

ラー」が出た。事業者に連絡したが理由が分からず不
満、という内容です。

不正利用の可能性がある場合、アプリが自動で決済
を一時停止することがあります。

安全のためで、理由が詳しく通知されないこともあり
ます。利用を再開するには、アプリの案内にしたがっ
て確認を行います。



コード決済４５

コード決済は、流れと注意点を知れば、安心して使え
るようになります。

皆さんも、コード決済を利用するときは、利用規約や
補償内容、どの支払方法ができるのかなど、自分に
合ったものを選んで賢く使うようにしましょう。

そして利用履歴や利用金額の明細を確認するように
しましょう。
これでコード決済のお話は終わります。
ありがとうございました。
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