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製品安全特  集
安全を「伝える」ことも、製品安全の一部
　製品そのものの安全性を高めることは製品安全の基本
ですが、製品側の安全対策だけですべての事故を防ぐこ
とはできません。
　製品を安心してお使いいただくためには、「どのよう
な危険があるのか」「どのように使えば安全なのか」を、
使う方に分かりやすくお伝えし、日々の暮らしの中で安
全について考えていただくことも大切です。
　パロマでは、取扱説明書の内容を充実させることに加
え、製品カタログやホームページにも「ガス機器を安全・
安心にお使いいただくために」という情報を掲載してい
ます。便利な機能や製品の特長だけではなく、使用上の
注意や安全機能の意味、その機能を正しくお使いいただ
くためのポイントなどを、できるだけ分かりやすくお伝
えすることを心掛けています。
消費者教育を通じて、安全を伝える
　こうした情報発信に加え、パロマでは、公益財団法人
消費者教育支援センター様をはじめ、消費者教育に関わ
る皆様と連携しながら、製品安全に関する情報提供や啓
発にも取り組んできました。
　その一つが、冊子「ガス機器を安全・安心にお使いい
ただくために」です。製品安全の有識者の皆様のご意見
をいただきながら内容をまとめ、全国の消費生活セン
ターや地方自治体、消防機関、ガス機器販売事業者など
に無償でお届けしています。
　2009年の発行以来、内容の見直しを重ね、これまで
に7回（第8版）の改訂を行ってきました。毎年約1万
部を発行し、ガス機器を使用する際に知っておきたい注
意点や、より安全に使用するためのポイントを、生活者
の視点で分かりやすく伝えることを大切にしています。
　また、2012年からは、公益財団法人消費者教育支援
センター様と連携し、自治体の消費者行政担当者や消費
生活相談員、適格消費者団体の関係者などを対象とした
研修会を継続して開催しています。
子どもたちにも「安全を考える機会」を
　パロマでは、子どもたちへの防火教育の一環として、名
古屋市内の全小学校を対象に防火ハンドブックを作成し、

毎年9月1日の「防災の日」に合わせて配布しています。
　また、この冊子を活用し、地域の小学校で「火災の知
識を深める授業」を、名古屋グランパス様と協働して実
施しています。今年で6年目を迎えます。
　子どもたちが防火について学び、自分たちの身近な生
活の中にある危険について考える。その経験が、家庭で
の安全について考えるきっかけにもなればと考えていま
す。
「自分の暮らしではどうだろう」と考えていただくために
　企業から一方的に「安全に使ってください」とお伝え
するだけでは、十分ではないと考えています。実際の暮
らしの中で、どのような場面に危険が潜んでいるのか。
自分の家庭ではどうだろうか。そうした「考える機会」
や「気づき」をつくることも、製品安全の大切な取り組
みの一つです。
　パロマはこれからも、安全な製品をつくることに加
え、安全に使うための情報を分かりやすく「伝える」こ
と、そして消費者の皆様が自ら安全について考えること
のできる機会を、消費者教育に携わる皆様や地域の皆様
とともにつくっていきたいと考えています。
「事故が起きてから」ではなく、「事故の芽」の段階で
　新しい製品や新しい機能が生まれれば、それに伴って
新たな使用場面も生まれます。また、暮らし方や家族構
成、住宅環境などが変われば、これまで想定していな
かった使われ方が生じる可能性もあります。
　私たちは、事故が起きてから対応するのではなく、「事
故の芽」の段階で危険を捉え、製品や情報発信の改善に
つなげていくことが重要だと考えています。
　そのためには、メーカーだけの視点では十分ではあり
ません。実際に製品をお使いいただく消費者の皆さまの
声や、消費生活相談の現場から寄せられる情報、行政や
消費者団体など、さまざまな立場からのご意見が必要不
可欠であると考えています。
　今回「＋（プラス）あんしん」を受賞したアバンセの開
発も、市場から寄せられた情報を出発点の一つとして、
製品そのものの安全性をさらに高めようとした取り組み
でした。
　これからもパロマは、「安全な製品をつくる」ことに
加え、「安全に使っていただくために伝える」こと、そ
して「消費者の皆さまとともに安全を考える」ことを大
切にしながら、暮らしの中にあるさまざまなリスクと向
き合っていきます。
　製品安全は、メーカーだけが担うものではなく、行政
や消費者団体、そして消費者の皆さまが、それぞれの立
場から考え、連携することで、より高い水準を目指すこ
とができるものだと考えています。
　一つひとつの「気づき」を安全につなげ、事故を未然
に防ぐ。その積み重ねを、これからも続けていきたいと
考えています。

「安全」を製品と情報の両面から――パロマの
製品安全への取り組み
　ガスコンロや給湯器など、日々の暮らしに欠かせない
製品をお届けする企業にとって、「安全」は製品の基本
性能の一つであると同時に、企業として継続的に取り組
むべき重要なテーマです。
　株式会社パロマでは、製品そのものの安全性を高める
ことはもちろん、お客様に安心してお使いいただけるよ
う、製品の正しい使い方や不注意の事例などの情報発信
や消費者教育にも取り組んでいます。　
　今回は、その取り組みの一例として、ビルトインコン
ロ「アバンセ」の開発と、製品安全に関する啓発活動に
ついてご紹介します。

「事故を防ぐ」ために、製品そのものにできること
　ガスコンロについては、2008年にSiセンサーの搭載
が法制化されたことなどにより、天ぷら油火災をはじめ
とするコンロによる火災は大幅に減少しました。また、
グリルについても、グリル過熱防止装置やグリル排気口
遮炎装置などの安全機能の搭載により、グリル使用が原
因となる火災は減少傾向にあります。
　一方で、製品の安全性が高まる中でも、お使いになる
方の誤使用や不注意による事故のリスクがなくなったわ
けではありません。
　パロマでは、市場から寄せられる「ひやり・はっと」
の情報などを確認する中で、コンロの使用時に、袖口な
どの衣服に火が付いてしまう「着衣着火」のリスクに着
目しました。
　着衣着火は、使用者が意図して行った操作ではなく、

普段どおりの調理動作の中で不意に起こる可能性があり
ます。そこで、「注意して使っていただく」だけではな
く、「機器側でも事故を防ぐことができないか」という
視点から、製品開発に取り組みました。
　その結果、大阪ガスマーケティング株式会社と共同で
開発したのが、ビルトインコンロ「アバンセ」です。
エリアセンサーで、事故のリスクを低減
　アバンセの大きな特徴が、こんろ手前に設けた「エリ
アセンサー」です。 ※エリアセンサーは大阪ガス株式会社の登録商標です。
　トッププレート面に設置した9つのセンサーが、手や
袖口、布、小物などの侵入を検知すると、自動で火力を
コントロールします。点火前であれば点火を禁止し、調
理中であれば瞬時に火力を最小に調節することで、可燃
物への引火のリスクを低減します。さらに、一定時間検
知が続いた場合には消火する機能も備えています。
　開発にあたっては、実際の家庭のキッチンで調理して
いる様子を撮影し、繰り返し検証しました。その中で、
着衣着火だけでなく、コンロの天板に置かれた布巾など
への引火や、手が火に近づくことによるやけどの危険性
についても検討しました。
「＋（プラス）あんしん」制度で評価されたアバンセ
　こうした取り組みが評価され、アバンセは、経済産業
省が主催する「令和7年度 製品安全対策優良企業表彰
（PSアワード2025）」で新設された「製品部門」（誤使
用・不注意による製品事故リスクを低減した製品の表
彰・表示制度（＋あんしん））を受賞しました。
　「＋（プラス）あんしん」は、誤使用・不注意による製
品事故のリスク低減に取り組んだ製品を評価し、効果が
認められた製品に表示を付すことで、消費者が安全な製

品を選択できる市場環境の整備を目
指す制度です。
　アバンセについては、着衣着火に
よるやけどを想定した危害シナリオ
に対し、エリアセンサーだけでな
く、バーナー配置、最大火力、表示、
音声による注意喚起など、複数の安
全対策を組み合わせている点も評価
されました。

誤使用・不注意による事故を減らすために
【株式会社パロマ】

近藤 貴史氏
株式会社パロマ広報室長

今回は、製品安全に関して、誤使用・不注意による製品リスクの低減といった観点から、株式会社パロマ広報
室長の近藤貴史氏に同社の取り組みについてお話を伺いました。

エリアセンサー部
冊子「ガス機器を安心・安全に
お使いいただくために」

もしものための
防火ハンドブックビルトインコンロ「アバンセ」


